
Подписываемся на ТГ бота @crm_itam_bot

На стартовой странице вы увидите краткое описание
функциональности бота, контакты техподдержки и
разработчика

Нажимаем кнопку СТАРТ

В зависимости от версии бота вы получаете кнопки для
подписки (их перечень может отличаться) - выбираете
Отправка СДЭК

После старта, вы получите уведомление

В ответ получаете краткую инструкцию как отправлять запросы
на доставку СДЭК

https://t.me/crm_itam_bot


1. Вы подключили возможность отправлять заявки в СДЭК. Для отправки заявки отправьте мне сообщение следующего
вида:

2. Образец заявки:

 Получатель Иванов Иван Иванович 89260007777
 Отправитель ООО "Автоматизация" 89297775599
 Вес 0.120
 Габариты 32 25 1
 Адрес г.Липецк ул. Катукова
 Доплата 500

3. Правила формирования заявки

 Все слова разделены пробелом, порядок строк в большинстве случаев не важен
 Cтрока начинается со слова Получатель, в конце строки телефон
 Cтрока начинается со слова Адрес, далее через пробел укажите Город и улицу если доставляется в ПВЗ или полный

адрес если посылка до двери, в некоторых случаях Адрес не распознаётся корректно в таких случаях укажите г.
Липецк (пример)

 Cтрока начинается со слова Отправитель, в конце строки телефон
 Строка начинается со слова Вес, можете указать в граммах или килограммах 0.581 или 581 считается как 581 грамм

5.0 или 5000 считается как 5 кг.
 Строка начинается со слова Габариты или Размер, далее укажите длину, ширину, высоту через пробел
 Строка начинается со слова Содержимое, далее через пробел укажите что везёте (по-умолчанию аксессуары)
 Строка начинается со слова Доплата или Сбор, далее через пробел укажите сумму в рублях
 Строка начинается со слова Тип, далее через пробел укажите тип заказа (доставка) или по-умолчанию интернет-

магазин
 Строка начинается со слова Тариф, далее через пробел укажите первые буквы сокращения склад-склад: CC или

склад-дверь: СД по-умолчанию склад-склад: СС

Минимально следует указать строки

 Получатель с телефоном
 Отправитель с телефоном
 Адрес
 Размер
 Вес

все остальные параметры установятся по умолчанию:

 Тариф: Склад-Склад (если доставка из ПВЗ в ПВЗ)
 Тип: Интернет-Магазин (ИМ)
 Содержимое: Аксессуары
 Доплата: Если ни чего не укажете установится доплата 500 рублей или рекомендованная в зависимости от суммы

доставки

Если вы формируете заявку в десктопной версии (ПК), то перейти на следующую строку можно сочетанием клавиш
SHIFT+ENTER

Сформировав заявку, отправляйте её боту



Далее бот проверит вводимые данные и если есть ошибка укажет на неё
В данном примере некорректно указан номер

Если все поля заполнены корректно, Бот попытается определить город назначения, ПВЗ получателя.
Если на указанной улице в адресе имеется ПВЗ то бот сообщит что ПВЗ найден, если не смог найти - то найдёт ближайший к
указанной улице, так же бот рассчитает актуальную сумму доставки и выведет вам краткую сводку:

Ниже будут кнопки для корректировки доплаты

После вашего выбора (нажатие на кнопку) - бот пришлёт
промежуточную информацию о своих действиях



Если заказ создастся успешно, то эта информация (промежуточная) удалится из чата и появится сводка по заказу:

Сводка будет содержать так же ссылку на квитанцию (на тот случай если ТГ медленно подгружает файлы) - вы можете её скачать
в течение суток (ссылка действительна сутки)

На тот случай если вас что-то не устраивает - вы можете удалить сформированный заказ

Так же ТГ попытается подгрузить файл квитанции в чат, она будет там пока вы её не удалите



Таким образом, у вас в чате останется только значимая информация:

В случае удаления заказа:


